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MỤC TIÊU HỌC TẬP 

1. Xác định được nhu cầu đào tạo cho một 

khóa học.

2. Viết được mục tiêu đào tạo cho một khóa 

học, một bài học (mục tiêu học tập).

3. Trình bày được phương pháp lựa chọn nội 

dung chương trình đào tạo.
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Câu hỏi

1. Nhu cầu đào tạo là gì? Cho ví dụ.

2. Làm thế nào để xác định nhu cầu đào tạo?

- Thảo luận nhóm 30 phút

- Trình bày kết quả làm việc nhó: 5 phút

- Thảo luận: 10 phút 
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HOẠT ĐỘNG ĐÀO TẠO 
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Xác định 

vấn đề và nhu cầu 

đào tạo

Xây dựng 

chương trình

Viết tài liệu

Ưu tiên ?

Nguồn lực?

Khả thi ?

Cơ hội ?

Đào tạo

Đánh giá kết 

quả đào tạo



1. ĐÁNH GIÁ NHU CẦU ĐÀO TẠO

VIỆC THỰC THI CÔNG VIỆC MONG MUỐN

NHU CẦU ĐÀO TẠO

Những khác biệt giữa việc thực thi công việc 

mong muốn và việc thực thi công việc hiện tại

VIỆC THỰC THI CÔNG VIỆC HIỆN TẠI
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Phân tích tình hình - liệu có cần đào tạo?
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Có đáp ứng được 

tiêu chuẩn năng 

lực không ?

Xem xét lại các tiêu 

chuẩn năng lực
Có

Không Phân tích 

các nguyên nhân

Không thể 

làm được Không 

muốn làm

Tìm nguyên nhân?                        

Không biết làm ntn => Tiến hành đào tạo

Không thể làm được vì lý do cá nhân, lý do 

về tổ chức

Tìm nguyên nhân?

Tiến hành tác động vào các 

nguyên nhân để thay đổi tình 

hình...



PHÂN TÍCH NHU CẦU ĐÀO TẠO

• Có cần đào tạo không? 

• Đào tạo cái gì? 

• Đào tạo ai?

• Đào tạo như thế nào?
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CÁC BƯỚC XÁC ĐỊNH NHU CẦU ĐÀO TẠO

1. Mô tả các công việc cần làm để thực hiện 
được các nhiệm vụ/vai trò cụ thể với các tiêu 
chuẩn qui định

2. Xác định mức độ thực hiện các nhiệm vụ/ vai 
trò đó tại thời điểm hiện tại 
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CÁC BƯỚC XÁC ĐỊNH NHU CẦU ĐÀO TẠO

3. So sánh mức độ hiện tại với tiêu chuẩn qui 
định (so sánh 2 và 1) để xác định được sự 
khác biệt giữa các công việc cần phải làm và 
đang làm 

4. Khái quát các nhu cầu đào tạo thông qua việc 
xác định được các nội dung và hình thức đào 
tạo phù hợp để xóa bỏ đi sự khác biệt trên
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CÁC KỸ THUẬT XÁC ĐỊNH 

NHU CẦU ĐÀO TẠO

• Định tính:

Phỏng vấn sâu

Thảo luận nhóm

Quan sát

• Định lượng

Điều tra đánh giá nhu cầu đào tạo

• Xem xét và phân tích các thông tin, báo cáo 

sẵn có
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Quá trình đánh giá nhu cầu đào tạo

1. Thu thập thông tin về vấn đề

2. Phân tích vấn đề

3. Lập KH đánh giá nhu cầu

4. Lựa chọn phương pháp đánh giá

5. Thực hiện thu thập dữ liệu đánh giá

6. Phân tích số liệu

7. Báo cáo đánh giá nhu cầu

7

bước



Làm việc nhóm 1: đánh giá nhu cầu đào 

tạo

• Chia 2 nhóm, áp dụng 7 bước đánh giá nhu cầu 

đào tạo để xác định nhu cầu đào tạo về một lĩnh 

vực cụ thể, thực tế tại một cơ sở y tế anh/chị 

đang công tác. Thời gian 30 phút.

• Báo cáo kết quả, thảo luận: 10 phút/nhóm
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2. LẬP KẾ HOẠCH ĐÀO TẠO

1. Xác định đối tượng đào tạo

2. Xác định mục tiêu đào tạo

3. Xác định nội dung dạy và học

4. Lựa chọn giảng viên và người trợ giảng 

5. Lựa chọn phương pháp đào tạo

6. Lựa chọn người lo công tác hậu cần

7. Chuẩn bị các điều kiện trang thiết bị cần thiết 
cho đào tạo

8. Chuẩn bị tài liệu cho khoá đào tạo
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MỤC TIÊU ĐÀO TẠO

• Mục tiêu đào tạo là:

– những mong muốn, đích đặt ra cho 
một chương trình đào tạo. 

– mô tả những gì học viên có thể làm 
được vào cuối khoá đào tạo, mà trước 
đây, học viên không làm được, hoặc 
làm chưa tốt
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TẦM QUAN TRỌNG MỤC TIÊU ĐÀO TẠO

Xác định mục tiêu đào tạo: 
− hết sức quan trọng trong quá trình lập kế 

hoạch đào tạo

− định hướng cho toàn bộ chương trình đào 
tạo:

− nội dung

− phương pháp, phương tiện giảng dạy

− chuẩn để đánh giá kết quả đào tạo.
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TẦM QUAN TRỌNG MỤC TIÊU ĐÀO TẠO

Mục tiêu
Nội dung 
(Dạy cái gì?)

Đánh giá
(Đánh giá tiến bộ
của học viên bằng

cách nào?)

Phương pháp

(Dạy bằng cách
nào?)
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YÊU CẦU CỦA MỤC TIÊU ĐÀO TẠO

• Mục tiêu đào tạo phải được viết: rõ ràng, 
chính xác, khả thi và để có thể đánh giá được.

• Đánh giá được mục tiêu đào tạo: là một tiêu 
chuẩn quan trọng trong xây dựng mục tiêu

– Lý do: nếu mục tiêu đặt ra chung chung, không có 
tiêu chuẩn để đánh giá             sau khi đào tạo sẽ 
không thể đo lường được để biết mục tiêu có đạt 
được hay không.
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MỤC TIÊU ĐÀO TẠO TỐT

Một mục tiêu tốt phải chỉ rõ:

Hành vi mong muốn học viên có thể thực 

hiện được.

Điều kiện trong đó diễn ra hành vi.

Tiêu chuẩn để đo lường mức độ thành thạo 

của hành vi.
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CƠ SƠ XÂY DỰNG MỤC TIÊU

1. Nhu cầu.

2. Nguồn lực.

3. Dịch vụ có thể cung cấp.

4. Phương pháp học phù hợp.
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CÁC NGUYÊN TẮC THIẾT KẾ MỤC TIÊU HỌC TẬP

Bảo đảm tính chất toàn vẹn.

Bao quát đủ 3 lĩnh vực chung của học tập, cả quá 

trình lẫn kết quả học tập:

1. Nhận thức (kiến thức)

2. Thái độ

3. Năng lực hoạt động thực tiễn (thực hành)

Các yếu tố trong mục tiêu được mô tả dưới hình 

thức có thể quan sát được.

Mục tiêu “đáp ứng” nguyên tắc: SMART

20



VÍ DỤ VIẾT MỤC TIÊU
• Mục tiêu khóa học: 

Sau khi kết thúc khóa học, HV sẽ có đủ khả năng tư vấn cho bệnh 

nhân về phương pháp KHHGĐ và giảm nguy cơ lây nhiễm các 

bệnh lây nhiễm qua đường tình dục; tiếp cận, sàng lọc và hướng 

dẫn bệnh nhân thực hiện KHHGĐ và cung cấp các biện pháp 

KHHGĐ như bao cao su, thuốc tiêm, thuốc uống ngừa thai và dự 

phòng các tác dụng phụ của thuốc hoặc những biến chứng có thể 

xảy ra.

• Mục tiêu học tập:

1. Trình bày được các biện pháp kế hoạch hóa gia đình và hiệu 

quả của các biện pháp đó.

2. Thể hiện thái độ giao tiếp phù hợp khi tư vấn cho khách hàng.

3. Xác định biện pháp kế hoạch hóa gia đình phù hợp với mỗi 

khách hàng.
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Làm việc nhóm 2: Viết mục tiêu

• Chia 2 nhóm, viết mục tiêu đào tạo cho nhu cầu đã 

được xác định trong làm việc nhóm 1. Thời gian 15 

phút.

• Báo cáo kết quả, thảo luận: 3 phút/nhóm
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XÁC ĐỊNH NỘI DUNG ĐÀO TẠO

• Dựa trên mục tiêu đào tạo đã được xác định

• Chọn lọc nội dung đào tạo sao cho sau khi được 

đào tạo, người học có thể đạt được những mục 

tiêu đề ra. 

• Đồng thời với việc xác định nội dung đào tạo, các 

phương pháp giảng dạy cũng được chọn lựa một 

cách phù hợp nhất với từng nội dung nhằm đạt 

kết quả đào tạo cao nhất.
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CÁC NGUYÊN TẮC THIẾT KẾ 

NỘI DUNG ĐÀO TẠO

• Cố gắng chuyển các nội dung trừu tượng thành 
sự mô tả hành động hoặc kĩ năng/ hành vi

• Trọng tâm và điểm xuất phát là hoạt động của 
người học. 

• Từ hoạt động của người học mới dự kiến cách 
thức hoạt động của người dạy (lựa chọn và thiết 
kế phương pháp dạy học cụ thể). 

• Không nên làm ngược lại: tức là ý của giảng 
viên định làm như thế nào thì ép các hoạt động 
của người học vào thiết kế sẵn đó. 
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CÁC NGUYÊN TẮC THIẾT KẾ 

NỘI DUNG ĐÀO TẠO

Dù dạy như thế nào thì hoạt động của 

người học cũng bao gồm những kiểu sau 

(được phân biệt về chức năng giáo dục):

Các hoạt động tìm tòi - phát hiện.

Các hoạt động xử lí, biến đổi và phát triển sự 

kiện, vấn đề.

Các hoạt động ứng dụng - củng cố.

Các hoạt động đánh giá và điều chỉnh.
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LỰA CHỌN NỘI DUNG ĐÀO TẠO

Nội dung đào tạo là những chủ đề chi tiết về 

kiến thức, thái độ và hành vi liên quan đến 

mục tiêu đào tạo.

Nguồn thông tin để lựa chọn nội dung đào tạo 

bao gồm:

- Kinh nghiệm

- Tham khảo các chuyên gia 

- Tham khảo tài liệu
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TIÊU CHUẨN LỰA CHỌN NỘI DUNG

Tính cập nhật 

Tính chính xác

Có liên quan trực tiếp đến công việc của học 

viên

Phù hợp và cần thiết đối với việc phát triển 

khả năng thực hiện công việc của học viên
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CÁC NHÓM NỘI DUNG ĐÀO TẠO

Nội dung đào tạo có thể phân thành 3 nhóm: 

• Nội dung phải biết

• Nội dung nên biết

• Nội dung có thể biết
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SẮP XẾP NỘI DUNG ĐÀO TẠO

Sắp xếp nội dung đào tạo theo một trình 

tự logic: 

Tạo ra hiệu quả học tập tốt nhất trong thời 

gian ngắn nhất

Tránh sự trùng lắp nội dung
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SẮP XẾP NỘI DUNG ĐÀO TẠO

Để sắp xếp nội dung đào tạo cho phù hợp:

Bám sát vào mục tiêu đào tạo

Dựa theo trình tự thực hiện công việc

Dựa theo bản chất vấn đề: đi từ tổng quát đến 

cụ thể hoặc ngược lại

Dựa theo mức độ phức tạp: đi từ chủ đề quen 

thuộc sang lĩnh vực mới, từ cụ thể đến trừu 

tượng, từ dễ đến khó
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Làm việc nhóm 3: xác định nội dung đào 

tạo

• Chia 2 nhóm, xác định nội dung đào tạo dựa 

trên nhu cầu đã được xác định. Thời gian 30 

phút.

• Báo cáo kết quả, thảo luận: 10 phút/nhóm
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THIẾT KẾ CÁC PHƯƠNG TIỆN 

GIẢNG DẠY-HỌC TẬP VÀ HỌC LIỆU

Các phương tiện và học liệu được xác định 

theo 3 tiêu chí cơ bản sau:

• Có những yếu tố mới, không được nghèo 

nàn hơn tình trạng thông thường. 

• Được xác định về chức năng một cách cụ 

thể. 

• Có hình thức vật chất cụ thể.
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NGUYÊN TẮC THIẾT KẾ CÁC PHƯƠNG TIỆN 

DẠY-HỌC VÀ HỌC LIỆU

• Tuân thủ nguyên tắc thiết kế và sử dụng vốn có của 

phương tiện 

• Hỗ trợ triệt để cho các mục đích hoạt động của giáo 

viên trên nhiều mặt.

• Chủ yếu có vai trò công cụ trong hoạt động của 

người học 

• Tính đa dạng và tiện sử dụng của phương tiện 

• Lựa chọn ưu tiên những phương tiện và học liệu phổ 

biến, thông thường, đơn giản và có thể tự tạo tương 

đối nhanh chóng, chủ động. 
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Làm việc nhóm 4: lựa chọn phương pháp 

đào tạo

• Chia 2 nhóm, xác định phương pháp đào tạo 

dựa trên nội dung đã được xác định. Thời gian 

10 phút.

• Báo cáo kết quả, thảo luận: 3 phút/nhóm
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Nghiên cứu và công 
nghệ 

Các năng lực đầu ra

Năng lực đầu ra của một khóa học 
(cấp độ cụ thể nhât kiến thức, kĩ năng và thực hành)

Hình thành mục tiêu đào tạo

Nội dung khóa 
học

Theo dõi và đánh giá 
(các chương trình đào tạo, 
các khóa học và giảng viên)

Đánh giá người  
học

Các họat động 
dạy-học

Phương pháp giảng 
dạy

Các nhu cầu của một quốc gia (Ví dụ các nhu 
cầu của các cá nhân, các chuẩn mực xã hội, các 

nhu cầu về năng lực chuyên môn)

Môi trường nghề 
nghiệp 

Các năng lực đầu ra mong 
muốn của một chương trình 

đào tạo (loại hình cán bộ y tế)

Phát triển và thiết kế chương trình giảng dạy



TÓM TẮT

Xác định nhu cầu đào tạo

Viết mục tiêu đào tạo:

Mục tiêu khóa học

Mục tiêu học tập/bài học

Lựa chọn nội dung đào tạo
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Trân trọng cảm ơn!

Câu hỏi?
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